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Dlaczego warto zainwestowac w system
do zarzadzania projektami

Artykut ten ma na celu wykazanie, ze wdrozenie systemu zarzgdzania projektami, programami i catym
portfelem realizowanych przedsiewzieé oraz odpowiedniego systemu informatycznego wprawdzie wigze
sie z poniesieniem pewnych kosztow, ale to nie sg zwykte koszty lecz inwestycja, ktéra powinna przynies¢
wymierne korzysci wynikajgce z obnizenia kosztdw zarzgdzania, wiekszej produktywnosci i efektywnosci
pracownikéw i kadry kierowniczej oraz poprawie reputacji i prestizu w oczach inwestordéw, klientdw i part-
neréw biznesowych.

PROGRAMY | PROJEKTY JAKO ELEMENTY REALIZACJI STRATEGII

Zarzady firm i organizacji petnigc okreslong przez siebie i/lub wtascicieli misje powinny miec¢ wizje rozwoju
zarzadzanych firm. Realizacja kazdej wizji wymaga okreslenia celéw, ktérych osiggniecie bedzie kolejnym
krokiem jej realizacji, oraz opracowania strategii dochodzenia do tych celow.

Gtéwne elementy strategii to wybér obszarow prowadzonej dziatalnosci i sposobu zarzgdzania nig, na przy-
ktad projektami realizowanymi na rzecz klientéw, oraz opisy zmian, jakie nalezy wprowadzi¢ w firmie lub
organizacji. Strategia jest realizowana poprzez prowadzenie dziatalnosci biznesowej lub statutowe] oraz
wprowadzanie zmian, dzieki ktérym powstang nowe mozliwosci generowania korzysci umozliwiajgcych
osiggniecie wyznaczonych celdw i stopniowej realizacji okreslonej wizji.

Za realizacje przyjetej strategii odpowiada zarzad lub inny organ zarzadzajgcy firma, organizacjg czy jed-
nostka administracji rzgdowej lub samorzgdowej, ktéry takze odpowiada za efektywnosé biezgcej dziatal-
nosci. Wdrozenie systemu zarzadzania projektami, programami i catym portfelem realizowanych przedsie-
wzieé oraz odpowiedniego systemu informatycznego moze utatwié zarzagdom realizacje wyznaczonych ce-
6w i strategii oraz prowadzenie biezgcej dziatalnosci, a w efekcie takze realizacje wizji, za ktérg odpowia-
daja.

Na rysunku 1 pokazano obszary zarzgdzania, ktérych efektywnos¢ decyduje o sukcesie firmy lub innej
organizacji, oraz wspierajacy je system informatyczny. Z6éttym kolorem zaznaczono obszary, ktére okreélaja
co ma zostac osiggniete, zielonym — jakie cele i jaka strategia ma do tego doprowadzi¢, a niebieskim - ob-
szary dotyczgce programoéw i projektow oraz ich produktéw wraz z zasobami wykorzystywanymi do ich
realizacji, oraz obszary zwyktej dziatalnosci biznesowej, realizowanej niezaleznie od projektdw, ale zmiany
ktorej powinny by¢ zarzadzane jako projekty.

Na tym rysunku wyrézniono takze portfel, ktdry obejmuje wszystko to, co dotyczy zarzgdzania programami
i projektami, i wymaga innego zarzadzania niz zwykta dziatalno$é biznesowa. Dlatego kazda organizacja
powinna zadbad o to, by efektywnie zarzagdza¢ swoim portfelem.
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Systemy informatyczne oferowane przez P2ware stuzg do zarzadzania wszystkimi pokazanymi obszarami,
przy czym do zarzadzania zwyktag dziatalnoscig biznesowa wykorzystywane sg zwykle inne systemy, np.
klasy ERP, ktdre mogg by¢ zintegrowane z P2ware Portfolio Management.
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Rysunek 1 System informatyczny wspierajacy zarzadzanie portfelem programoéw i projektéw

Na efektywno$¢ zarzadzania portfelem ma wptyw jego struktura oraz podziat odpowiedzialnosci za zarza-
dzanie jego elementami oraz catoscig. W kazdej organizacji za wszystko odpowiada zarzad, ale zwykle cze-
$ci tej odpowiedzialnosci zarzad deleguje dyrektorom, kierownikom czy liderom zespotow.

Poniewaz delegowanie odpowiedzialnosci nie zwalnia zarzadu z jego odpowiedzialnosci, w jego interesie

jest, by mieé na biezgco dostep do informacji o tym:

e jakie przedsiewziecia, np. programy i projekty s3 podejmowane i realizowane,
e realizacji ktdrych celdw strategicznych stuzg,
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e jakie korzysci majg przynies¢,

e kto nimi zarzadza lub kieruje,

e jakie zasoby ludzkie i materialne wykorzystuja,
e jakie ryzyka z nimi sie wigzg,

e jakijest stan ich realizacji,

o itp.

Zwykle takie informacje sg przekazywane w formie raportéw i sprawozdan. Wdrozenie systemu informa-
tycznego umozliwi zarzagdowi i innym cztonkom kierownictwa dostep do tych informacji w kazdej chwili,
w czasie rzeczywistym, w kazdym miejscu z dostepem do Internetu i do tego w ustrukturyzowanej formie
z wizualizacjg istotnych elementéw. Zamiast studiowania raportow czy innych dokumentéw wystarczy
,rzut okiem” na pulpit dostosowany do potrzeb i uprawnien uzytkownika systemu, aby uzyskaé najistot-
niejsze informacje wraz z sygnatami ostrzegawczymi, wskazujgcymi na koniecznos¢ podjecia niezbednych
dziatan. Co wiecej, w sytuacji wystgpienia jakichs zagrozen lub problemoéw system automatycznie wyge-
neruje odpowiednie alerty czy powiadomienia i przesle je zainteresowanym.
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Rysunek 2 Cykl zycia projektu z dokumentacja tworzong w systemie informatycznym

Na rysunku 2 pokazano przyktadowy cykl zycia projektu z podziatem na fazy rozdzielone punktami decy-
zyjnymi. System informatyczny ,wymusza” zgromadzenie informacji odpowiadajgcych na wymienione po-
wyzej pytania oraz udostepnia je zainteresowanym w ustrukturyzowanej formie na dedykowanych pulpi-
tach menedzerskich i/lub w postaci dokumentdéw oraz raportéw generowanych na zgdanie lub automa-
tycznie w okreslonych sytuacjach.

BIURO ZARZADZANIA PORTFELEM PROJEKTOW

Sam system informatyczny tego nie zapewni, jesli jego utrzymaniem i eksploatacjg nie zajmie sie wyzna-
czona do tego osoba (w matych organizacjach), biuro zarzadzania projektami, a nawet kilka biur powigza-
nych w jeden system (w korporacjach czy firmach o rozproszonej strukturze).
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Podstawowym zadaniem biur zarzadzania projektami, nazywanych potocznie PMO (od ang. Project Mana-
gement Office), jest zapewnienie, by firma wtasciwie realizowata wtasciwe projekty, ktére przyczynia sie
do jej rozwoju oraz realizacji wyznaczonych celdw i strategii nakreslonych przez zarzad.

Zapewnieniu tego, ze podejmowane projekty sg wtasciwe, stuzy mozliwie wczesna, juz w fazie inicjatywy
lub przygotowywania projektu, weryfikacja zgodnosci jego celéw ze strategia firmy, zasadnosci biznesowej
lub statutowej oraz zdolnosci do jego realizacji. To PMO ma zadbaé, by decydenci otrzymali odpowiednie
informacje umozliwiajgce im podjecie wtasciwej decyzji, nie tylko w trakcie uruchamiania projektu czy pro-
gramu, ale w trakcie ich realizacji, az do zamkniecia, a nawet takze w okresie poprojektowym.

Do istotnych zadan PMO takze nalezy miedzy innymi:

opracowanie i wdrozenie jednolitej me-
tody zarzadzania projektami i programami,
opartej na najlepszych praktykach, takich
jak: PRINCE2®, PMBOK® PMI®, IPMA itp.,
ale odpowiednio dostosowanej do specy-
fiki firmy lub organizacji,

koordynacja i efektywne wykorzystanie za-
sobow w réznych projektach,

szkolenie 0séb petnigcych role na wszyst-
kich szczeblach zarzadzania, a w szczegél-
nosci cztonkéw komitetéw sterujacych,
sponsordow, kierownikow projektéw i pro-
gramow, lideréw zespotéw wykonawczych
i ich cztonkow,

gromadzenie doswiadczen na potrzeby re-
alizowanych i przysztych projektow i pro-

e zapewnienie, by informacje o ryzykach i za- gramoéw,
gadnieniach odpowiednio szybko docieraty e wydawanie biuletynéw z informacjami o:
do wtasciwych osob, o istotnych aktualizacjach i ulepsze-
e zapewnienie, by dane dotyczace projek- niach systemu,

tow, np. informacje o postepach prac, byty o dobrych praktykach zarzadzania
pozyskiwane we witasciwym czasie bezpo- projektami oraz efektywnym uzyt-
$rednio u ich Zzrodet, kowaniu systemu,
e przygotowywanie materiatéw dla decyden- o najczestszych problemach uzyt-
téw potrzebnych do podejmowania decy- kownikéw pojawiajacych sie
zji, za ktére odpowiadaja, w czasie korzystania z systemu i
e przekazywanie na biezaco informacji oso- sposobach ich rozwigzywania.
bom, ktore takie informacje powinny otrzy-

mywac,

SYSTEM INFORMATYCZNY WSPIERAJACY ZARZADZANIE PROJEKTAMI

Efektywnosé i produktywnos¢ PMO w duzym stopniu zalezy od narzedzi, jakimi dysponuje. Najwazniejszym
z tych narzedzi jest odpowiednio dostosowany system informatyczny.

Do zadan PMO zwigzanych z wdrozeniem i eksploatacjg systemu informatycznego nalezy miedzy innymi:
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dostosowanie systemu informatycznego

do przyjetej metody zarzadzania, w tym:

a) implementacja procesdw uruchamia-
nia projektéw i sterowania ich realiza-
cja,

b) dostosowanie dokumentéw (produk-
téw zarzadczych) do specyficznych po-
trzeb,

c) stworzenie wzorcowych opiséw rol
uwzgledniajacych obowigzki, zakres
uprawnien i odpowiedzialnos¢ oséb
wyznaczanych do ich petnienia,

d) opracowanie szablonéw plandw,

e) opracowanie instrukgcji dla uzytkowni-
kéw;

organizowanie pracy zdalnej, szczegdlnie

waznej w sytuacji wystgpienia pandemii;

administrowanie systemem informatycz-
nym, w tym:

a) definiowanie zasobdéw i uzytkowni-
kow,

b) przydziat zasobdow do grup uzytkowni-
kow,

c) okreslanie uprawnien dostepowych
wynikajgcych z rél w organizacji i/lub
w zarzgdzaniu portfelem oraz w pro-
gramach i projektach,

d) udostepnianie systemu informatycz-
nego uzytkownikom

e) tworzenie lub dostosowywanie sza-
blonéw raportéw;

szkolenie uzytkownikéw systemu;

biezgca eksploatacja wspierajgca zarzg-

dzanie portfelem programoéw i projektow;

udostepnianie zarzgdowi w czasie rzeczy-

wistym syntetycznych informacji o projek-

tach i stanie ich realizacji.

Aby system informatyczny faktycznie dostarczat organizacji wartosci dodanej, powinien by¢ dostosowany
do jej fadu organizacyjnego, specyfiki dziatania i dojrzatosci. W szczegdlnosci nalezy uwzglednic:

usytuowanie firmy lub organizacji wobec

podmiotu nadrzednego;

usytuowanie firmy lub organizacji wobec

podmiotéw podlegtych;

realizowane projekty:

a) projekty na potrzeby wtasne stuzgce
realizacji przyjetej strategii rozwoju,

b) projekty zlecane przez klientéw,

¢) wykonywanie zadan na rzecz projek-
téw zarzadzanych przez inne instytu-
cje;

wspotzaleznosci pomiedzy realizowanymi

projektami;

zasoby angazowane w realizacje projektow
(wtasne, wykonawcéw zewnetrznych, udo-
stepniane zasobdw innym jednostkom or-
ganizacyjnym);

liczbe realizowanych projektéw w ciggu
roku;

liczbe projektéow realizowanych réwn-
olegle;

wspotzaleznosci pomiedzy realizowanymi
projektami;

grupowanie projektéw, np. obszary specja-
listyczne, programy rozwojowe.

rodzaj i usytuowanie biura lub biur zarza-
dzajgcych projektami i/lub programami.

PODSUMOWANIE

Analizujgc celowosc i koszt wdrozenia systemu zarzadzania projektami, warto przeanalizowac jakie koszty

wynikajg z:

podejmowania niewtasciwych projektéw,
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zbyt pdznego podjecia decyzji o przerwaniu prac nad niezasadnym projektem,
e opodznien realizowanych projektéw,

e niewtasciwego wykorzystania posiadanych zasobow,
e niewtasciwego zarzadzania ryzykiem i problemami,
e zbyt pdinego uzyskania istotnych informacji,

e utraty wiarygodnosci i reputacji.

Tych kosztéw zwykle firmy i organizacje nie ksiegujg. Nawet pobiezna, ale rzetelna ich analiza pokaze, ze
sg to koszty nieporéwnywalnie wieksze od naktadéw na inwestycje w zorganizowanie systemu zarzadzania
projektami i programami, w sktad ktérego powinno wejs¢ odpowiednio zorganizowane biuro oraz odpo-
wiednio dostosowany system informatyczny. Wdrozenie takiego systemu jest wiec optacalng inwestycja,
gdyz znacznie zwiekszy szanse firmy lub organizacji na skuteczng realizacje jej strategii, zmniejszy koszty
zarzadzania, umozliwi bardziej efektywng realizacje programdéw i projektéw oraz polepszy reputacje
w oczach klientéw i interesariuszy.
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