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Jak dobrac i wdrozy¢ system informatyczny
do zarzgdzania projektami

Niniejszy artykut ma na celu pokazanie procesu wdrozenia lub uaktualnienia systemu zarzgdzania projek-
tami oraz doboru systemu informatycznego, ktéry powinien stuzy¢é wszystkim szczeblom zarzadzania or-
ganizacja, projektami i programami oraz wykonawcom zadan projektowych. Opisano takze sposéb licen-
cjonowania oprogramowania P2ware Portfolio Management oraz mozliwosci dostosowania tego oprogra-
mowania do szczegdlnych potrzeb i wymagan organizacji wdrazajgcej system oraz przysztych uzytkowni-

kéw systemu.

PRZYGOTOWANIE DO WDROZENIA

Rozwazajgc zakup i wdrozenie systemu do zarzg-
dzania projektami nalezy przeanalizowaé sposéb,
w jaki projekty i inne przedsiewziecia sg zarzagdzane
obecnie. W wyniku tej analizy nalezy odpowiedzie¢
na szereg pytan:
e Co ma da¢ wdrozenie systemu informa-
tycznego?
e Jakie problemy zamierzamy rozwigzac?
e Kto bedzie uzytkowat system i jakie ustugi
systemu ufatwig im prace?
e Jakie beda korzysci z wdrozenia systemu
i jak je bedziemy mierzy¢?

W ogdlnosci wdrozenie systemu powinno znacznie
zwiekszy¢ szanse firmy lub innej organizacji na sku-
teczna realizacje jej strategii, zmniejszy¢ koszty, po-
prawié¢ efektywnos¢ realizacji programow i projek-
téw oraz polepszy¢ reputacje w oczach klientéw
i interesariuszy, dzieki wtasciwej realizacji wtasci-
wych projektéw i programow.

Moze temu stuzyc:

e zinformatyzowanie aktualnych lub ulep-
szonych proceséw zarzadczych i ich doku-
mentacji,

e jasne okreslenie odpowiedzialnosci decy-
zyjnej osdb zarzadzajgcych organizacja,
projektami i programami za rezultaty i ko-
rzysci uzyskiwane z projektéw i progra-
mow,

zapewnianie wsparcia decyzyjnego, aby za-
gwarantowaé, ze podejmowane s wta-
Sciwe programy i projekty,

utatwienie przeptywu informacji pomiedzy
szczeblami zarzgdzania oraz w ramach pro-
jektow i programow,

usprawnienie pracy biura zarzadzajgcego
projektami i zapewnienie wsparcia zespo-
tom projektowym,

lepsze planowanie zakresu projektow i ich
budzetowanie,

lepsze zarzadzanie ryzykiem zwigzanym
z podejmowanymi przedsiewzieciami,
bardziej efektywne planowanie i kierowa-
nie realizacjg projektéw,

lepsze zarzgdzanie zasobami,

fatwiejsze nadzorowanie projektow i pro-
gramoéw,

wprowadzenie grupowego zarzadzania
projektami, na przyktad taczac je w pro-
gramy,

wprowadzenie zarzgdzania portfelami ob-
szarowymi, ze zwiekszeniem odpowiedzial-
nosci za projekty i programy prowadzone
przez podlegte jednostki organizacyjne
o ograniczonej lub petnej autonomii,
wprowadzenie jednolitego systemu zarza-
dzania projektami w podlegtych jednost-
kach organizacyjnych.
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Poniewaz nie ma jedynego, stusznego tadu organi-
zacyjnego odpowiedniego dla réznych organizacji,
analizujgc zasadnosé wdrozenia systemu informa-
tycznego warto rozwazy¢ jaka struktura portfela,

STRUKTURA PORTFELA

czyli zbioru wszystkich projektow i programow, by-
taby odpowiednia. Moze w tym pomadc zrozumie-
nie elementéw wystepujacych w takich struktu-
rach.

Najbardziej rozbudowana struktura portfela moze
zawierac nastepujgce elementy:

e Portfel — zbiér wszystkich projektéw, pro-
gramow, portfeli obszarowych i dziatan
operacyjnych zarzgdzanych tacznie dla osia-
gniecia celéw strategicznych firmy lub orga-
nizacji  podejmowanych, realizowanych
i zakoiczonych.

e Portfel obszarowy lub podportfel — pod-
zbiér projektow i programéw w portfelu
wydzielony ze wzgledu na swojg specyfike,
np. obszar dziatalno$ci, branze, jednostke
organizacyjng odpowiedzialng za ich reali-
zacje itp.

e Program — grupa powigzanych projektow,
programoéw nizszego rzedu (podprogra-
mow) oraz dotyczacych ich dziatan, zarza-
dzanych w skoordynowany sposéb, by uzy-
skaé korzysci, jakich nie datoby zarzadzanie
kazdym z tych komponentéw w oderwaniu
od pozostatych. Programem powinny zarza-
dza¢ inne osoby niz te, ktére kierujg po-
szczegllnymi projektami.

e Transza — czesci kilku projektéw programu,
dostarczajgce produkty, ktére eksploato-
wane facznie stwarzaja nowe mozliwosci
generowania korzysci, nawet gdy zaden
z tych projektéw nie zostat zakoriczony.

e Woydzielona grupa projektéw niepowigza-
nych bezposrednio — grupa projektéw rea-
lizowanych niezaleznie wydzielona ze
wzgledu na rodzaj projektu czy jednostke
organizacyjng odpowiedzialng za ich reali-
zacje.

e Projekt — srodowisko zarzadcze stworzone
w celu dostarczenia jednego lub wiekszej

liczby produktéw biznesowych lub statuto-
wych zgodnie z okreslonym uzasadnieniem.
Ma okreslone: skoriczony cykl zycia, zdefi-
niowane i mierzalne produkty, dziatania
stuzgce wytworzeniu lub dostarczeniu tych
produktéw, zasoby umozliwiajgce realiza-
cje tych dziatan oraz strukture organiza-
cyjng wraz z rolami i przypisanymi im zakre-
sami  obowigzkéw, odpowiedzialnosci
i uprawnien.

e Produkt finalny i produkty projektu —to, co
projekt ma wytworzy¢ lub dostarczy¢ wraz
z opisami zawierajgcymi kryteria akceptacji
projektu, kryteria jakosci produktow oraz
macierz odpowiedzialnosci za produkty
(RACI).

e Zadanie lub dziatanie zbiorcze — zadanie
lub dziatanie, w ktérym wydzielono mniej-
sze fragmenty (poddziatania). Terminy roz-
poczecia i zakonczenia dziatania zbiorczego
wynikajg z terminéw realizacji jego pod-
dziatan. Do jego realizacji mogg by¢ przy-
dzielane zasoby niezaleznie od zasobdw
przydzielanych do poddziatan.

e Poddziatanie — cze$¢ dziatania zbiorczego o
okreslonych terminach rozpoczecia i zakon-
czenia, do realizacji ktérej przydzielane s3
zasoby.

e Lista kontrolna i pozycje listy kontrolnej —
Lista produktow lub dziatan przypisana do
zadania, produktu, dziatania lub poddziata-
nia, ktére nalezy dostarczy¢ lub wykonaé
w celu jego realizacji bez wyznaczania ter-
mindéw wykonania poszczegdlnych pozycji
listy. Za wykonanie i raportowanie wykona-
nia pozycji listy kontrolnej odpowiada za-
sob przydzielony do zadania, produktu,
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dziatania lub poddziatania, do ktérego zo- e Programy (grupy projektéw powigzanych
stata przypisana dana lista kontrolna. Po- pomiedzy sobg)
szczegblnym pozycjom listy kontrolnej e Transze (czesci kilku powigzanych projek-
mozna przypisywac wagi, stuzace do tacznej téw programu)
oceny stopnia realizacji zadania, produktu, e Wydzielone grupy projektéw niepowiaza-
dziatania czy poddziatania. nych

e Kanban (karta) — Wirtualna karta opisujgca e Projekty
prace do wykonania przez cztonka(-ow) ze- e Zadania i/lub dziatania zbiorcze
spofu wykonawczego generowana na pod- e Poddziatania
stawie listy kontrolnej. Zwykle jeden kan- e Listy kontrolne zadania, dziatania lub pod-
ban odpowiada jednej pozycji listy kontrol- dziatania (produkt, czynnos¢)
nej. Przesuniecie kanbana do kolumny ,Wy- e Pozycje na li¢cie kontrolnej
konane” automatycznie uaktualnia liste
kontrolna. Nie wszystkim organizacjom jest potrzebny tak

o o _ rozbudowany portfel, gdyz nadmiernie rozbudo-
W ogdlnosci portfel moze miec nastepujaca struk-\yana struktura portfela moze utrudnia¢ a nie uta-

ture: twia¢ zarzadzanie nim. Ponizej pokazano kilka
e Portfele obszarowe lub podportfele przyktadowych struktur portfela, zaczynajac od
najprostszej.

PODSTAWOWA STRUKTURA PORTFELA

Portfel o najprostszej strukturze sktada sie wytgcznie z projektéw zarzadzanych jako odrebne przedsie-
wziecia. Projekty mogg miec swoje wyrdzniki pozwalajgce na ich grupowanie do celéw sprawozdawczych,
np. projekty inwestycyjne, badawczo-rozwojowe itp. Wszystkie projekty majg ujednolicony cykl zycia, od
inicjatywy do zamkniecia. Ich realizacjg kierujg wyznaczeni kierownicy projektéw, ktorzy okreslajg zakres
prac, planujg projekt i przekazujg okreslone dziatania lub zadania do realizacji wykonawcom, ktérymi moga
by¢ zespoty wykonawcze oraz indywidualni wykonawcy. Ta podstawowa struktura jest wystarczajgca dla
firm, w ktérych projekty sg realizowane bez ich bezposrednich powigzan. Na rysunku 1 pokazano portfel
o podstawowej strukturze.

Kierownicy projektow korzystajgcy z systemdéw P2ware majg do dyspozycji petny zestaw narzedzi potrzeb-
nych do zaplanowania projektu i kierowania jego realizacjg, wykorzystujgcych sprawdzone metody i prak-
tyki. Za pomoca systemu mogg przekazywaé wykonawcom zadania do realizacji, $ledzi¢ postepy praci ra-
portowac stan projektu komitetom sterujgcym lub bezposrednio zarzagdowi.

*

Dziatanie/zadanie Dziatanie/zadanie Dziatanie/zadanie

Rysunek 1 Podstawowa struktura portfela w systemie SZP

Strona 3/11
www.p2ware.com



http://www.p2ware.com/

(]
‘ware P2ware Portfolio Management

PORTFEL Z MOZLIWOSCIA GRUPOWANIA PROJEKTOW

W praktyce moze zachodzi¢ potrzeba grupowania projektéw, na przyktad ze wzgledu na specyfike bran-
zowg czy jednostki organizacyjne odpowiedzialne za ich realizacje. W pierwszej sytuacji moze wystarczyé
portfel o podstawowej strukturze z dodaniem identyfikatoréw pozwalajgcych grupowac informacje o po-
szczegblnych grupach projektéow. Jednak taka struktura jest nieodpowiednia, gdy za poszczegdlne grupy
projektéw odpowiadajg inne osoby a informacje dotyczgce poszczegdlnych grup projektéw nie powinny
by¢ dostepne dla oséb zarzadzajacymi innymi grupami.

Jeszcze bardziej zarzadzanie projektami komplikuje sie, gdy za grupy projektéw odpowiadajg inne osoby,
ale w trakcie ich realizacji wystepujg powigzania pomiedzy projektami. Z tego wzgledu te projekty powinny
by¢ zarzadzane tacznie jako program. Przyktadem mogg by¢ projekty, ktérych produkty wytworzone
w trakcie ich realizacji moga by¢ przekazane tacznie do eksploatacji i generowaé korzysci, duzo wczesniej
przed zakonczeniem poszczegdlnych projektdw. Takie fragmenty réznych projektéw zarzgdzane tacznie sg
nazywane transzami.

W przypadku zarzadzania projektami pogrupowanymi w programy w systemie sg dodatkowe narzedzia
przeznaczone dla kierownikow programdw i/lub kierownictw poszczegdlnych jednostek organizacyjnych
zarzadzajgcych swoimi programami a kierownicy poszczegdlnych projektdw majg do dyspozycji wszystkie
narzedzia dostepne w systemach przeznaczonych dla portfela o podstawowej strukturze,.

| |
o m
| |

Dzlatanle/zadanie Dzlatanle/zadanie

Transze

Dzlatanle/zadanie Dzlatanle/zadanie

Rysunek 2 Portfel z mozliwoscig grupowania projektow

Uwaga: Transze wystepuja tylko wtedy, gdy grupa projektéw jest zarzgdzana jako program.
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PORTFEL Z WYDZIELONYMI PORTFELAMI OBSZAROWYMI

W firmach i organizacjach o strukturze ztozonej z jednostek, ktére mogg zarzadzac swoimi projektamii pro-
gramami autonomicznie, ale muszg przekazywac jednostce nadrzednej informacje o podejmowanych pro-
jektach i stanie ich realizacji, w portfelu mozna wyrdzni¢ portfele obszarowe lub podportfele. Na przyktad
spotki nalezgce do korporacji, ktére mimo autonomii muszg dziata¢ wedtug okreslonego tadu korporacyj-
nego albo muszg realizowac programy i projekty wykorzystujgce zasoby kliku spoétek.

Przed przystgpieniem do wdrozenia systemu informatycznego w takich organizacjach konieczna jest szcze-
goétowa analiza tadu organizacji, struktury organizacyjnej i struktur podlegtych jednostek oraz powigzan
pomiedzy nimi. Powigzania te mogg dotyczy¢ wspdlnych celdw strategicznych i operacyjnych, a takze za-
sobow udostepnianych na potrzeby innych jednostek. Co wiecej, poszczegdlne jednostki mogg miec soje
biura zarzadzania projektami, ktorych dziatalno$¢ powinna by¢ takze wspierana przez wdrazany system.

*
ol osarowy |

|
| |

m Dziatanie/zadanie Dziatanie/zadanie

Rysunek 3 Portfel z wydzielonymi portfelami obszarowymi

USYTUOWANIE BIUR(-A) ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Zwykle gtéwnym uzytkownikiem systemu wspierajgcego zarzadzanie projektami jest biuro zarzadzania
projektami, skrétowo nazywane PMO (od angielskiego Project Management Office).

W wiekszosci firm wystarcza jedno biuro zarzgdzania projektami, ale w duzych organizacjach mogg by¢
tworzone biura wspierajgce zarzadzanie portfelem obszarowym, programem czy nawet duzym projektem.
Rozwigzania P2ware umozliwiajg dostosowanie systemu informatycznego tak, by uwzgledniat takie biura
i integrowat ich prace.

Na rysunku 4 i 5 pokazano przyktadowe usytuowanie biura zarzadzania projektami PMO.
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Jedno biuro PMO

PMO

Wszystkie portfele obszarowe sg obstugi-
obszarowy obszarowy obszarowy wane przez jedno biuro PMO.

Portfel Portfel Portfel

Rysunek 4 Jedno biuro PMO

Centralne Wiele biur PMO

PMO

J

Dwa portfele obszarowe majg witasne

Portfel Portfel

Portfel

obszarowy obszarowy obszarowy biura lokalne PMO podlegte centralnemu
3 Y\
Lokalne ‘ Lokalne biuru PMO, ktére samo moze bezposred-
PMO1 PMO 2 nio zarzadza¢ innymi portfelami obszaro-
Rysunek 5 Wiele biur PMO wymi.

DOBOR SYSTEMU INFORMATYCZNEGO DO STRUKTURY PORTFELA

System informatyczny powinien by¢ dostosowany do struktury portfela. W ponizszej tabeli przedstawiono
rekomendowane systemy informatyczne w zaleznosci od struktury portfela.

Elementy struktury portfela Zarzadzanie portfelem Zarzadzanie portfelami progra-
projektow mow i projektow

Portfel ° ° ° ° ° °
Portfele obszarowe lub podportfele
Programy lub grupy projektéw powigzanych
Grupy projektow niepowigzanych

Projekty

Zadania i/lub dziatania

Listy kontrolne zadan i/lub dziatan
Kanbany**

o*

*) Odrebne biura autonomiczne podlegajgce metodycznie pod biuro centralne wykorzystujgce ten sam system informatyczny.
**) Opcjonalnie jako rozszerzenie funkcjonalnosci systemu.

Zarzadzanie portfelem projektéw — system zarzgdzania projektami lub projektami i wydzielonymi gru-

pami projektéw.

Zarzadzanie portfelami programodw i projektéw — system zarzgdzania portfelem ztozonym z portfeli ob-

szarowych, autonomicznych lub z ograniczong autonomiag — jedno biuro lub jedno biuro centralne i kilka
biur lokalnych wspierajgcych zarzadzanie portfelami obszarowymi, metodycznie podlegajacych biuru
centralnemu.

Kazdy z tych systemdéw moze zosta¢ dostosowany do szczegdlnych wymagan w trakcie wdrozenia.
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WDROZENIE

Konsultanci P2ware od wielu lat popularyzujg metodyczne zarzadzanie projektami, biorgc aktywny udziat
w pracach nad kolejnymi wersjami angielskiej i polskiej wersji podrecznikéw PRINCE2® oraz w opracowa-
niu polskich wersji podrecznikéw zarzgdzania programami - MSP® czy biurami projektéw — PMO. Prowa-
dzili takze szkolenia dla wielu firm i organizacji.

Przystepujac do wdrozenia metodycznego zarzgdzania projektami firmy i organizacje zaczynaty od szeroko
zakrojonych szkole z metodyk(-i) zarzadzania projektami, obejmujacych takze pracownikdéw, ktérzy w
projektach uczestniczg tylko jako wykonawcy konkretnych zadan. Efekty takich szkolen okazaty sie zupet-
nie inne niz oczekiwane, gdyz takim pracownikom potrzebna jest wiedza i umiejetnosci dotyczgc wykony-
wanych prac, a nie szczegdétowa wiedza o zarzadzaniu projektami. Nadmiar przekazywanych im informacji
powodowat wrecz negatywne nastawienie do wdrozenia.

Rekomendowane przez P2ware podejscie polega na tym, by takie wdrozenie byto zarzgdzane jako projekt
obejmujacy:

1. rozpoznanie Srodowiska, w ktorym system ma funkcjonowaé, obowigzujgcej metodyki i praktyk
zarzgdzania projektami oraz uzywanych dotychczas narzedzi,

2. wspodlne z najbardziej doswiadczonymi kierownikami projektéw opracowanie metody zarzadzania
projektami, wykorzystujagc elementy standardowych metodyk i technik, takich jak PRINCE2,
PMBOK® PMI®, IPMA, ale uwzgledniajac specyfike dziatania firmy i koniecznos¢ dostosowania do
jej szczegdlnych potrzeb,

3. opracowanie koncepcji i projektu docelowego systemu wraz z procesami zarzadzania projektami

i wspierajacego go systemu informatycznego,

sporzadzenie planu wdrozenia (jednoetapowego lub wieloetapowego),

voe

dostosowanie oprogramowania P2ware do opracowanego modelu i uruchomienie wersji pilota-
zowej systemu informatycznego,

sporzadzenie lub aktualizacja dokumentacji systemu

przeszkolenie administratora i pracownikéw PMO

przeszkolenie uzytkownikow,

o N

przekazanie systemu do eksploatacji.

Na rysunku 6 pokazano kluczowe produkty przyktadowego wdrozenia w formie diagramu struktury pro-
duktéw projektu.

Na koszt wdrozenia systemu sktadajg sie koszty licencji, dostosowania systemu, jesli nie jest to system w
wersji standardowej, oraz konsultacji wdrozeniowych. Dlatego zakres dostosowania i proces wdrazania
systemu powinien uwzglednia¢ mozliwosci organizacyjne i finansowe firmy lub organizacji.

W dalszej czesci tego artykutu opisano rodzaje licencji, jakie powinni mie¢ uzytkownicy oraz elementy do-
stosowania systemu informatycznego.
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Etap: Analiza

Koncepgja i projekt
rozwiazania

|__ Dostarczone licencje na
oprogramowanie

Wdrozony system
zarzadzania projektami

Etap: Dostosowanie i

wstepne uruchomienie
systemu

]

 Dostosowany i
zainstalowany system

| Zaktualizowana
dokumentagja systemu

Etap: Uruchomienie i
szkolenia

1

Dokumentacja
szkoleniowa

Przeszkoleni
— uZytkownicy

uzytkownikow

System uruchomiony

Plan wdroZenia produkcyjnie

Przeszkolone PMO

System przekazany do
wstepnej eksploatagji

Rysunek 6 Kluczowe produkty przyktadowego wdrozenia

LICENCIJE

Wszyscy uzytkownicy systemu informatycznego do zarzadzania portfelem projektéw i programéw po-
winni posiadac licencje dostosowane do ich uprawnien oraz potrzeb wynikajacych z rél petnionych w or-
ganizacji, projektach i programach. Ponizej pokazane sg rodzaje licencji ze wskazaniem jacy uzytkownicy
powinni je posiadac:

e Licencja nainstalacje - jedna licencja na P2ware Portfolio Management to licencja na jedng instalacje
organizacji niezaleznie od liczby uzytkownikow.

e Licencje dostepowe dla uzytkownikéw aplikacji - kazdy uzytkownik musi posiadac jedng licencje, aby
magt taczyc sie z P2ware Portfolio Management. Wyrdzniane sg dwa rodzaje licencji dostepowych
(Client Access License, CAL):

o Licencja dostepowa petna — licencja umozliwiajgca wykonywania czynnosci planowania i zarzg-
dzania projektami, programami i portfelem projektow, tworzenie nowych projektéw, admini-
stracje, zarzadzanie uprawnieniami, petng edycje danych stosownie do uprawnien.

o Licencja dostepowa ograniczona — licencja umozliwiajgca wykonywania czynnosci odczytu da-
nych, czesciowej edycji, generowania zestawien i uzupetniania raportédw postepow.
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DOSTOSOWANIE SYSTEMU

Dostosowanie systemu moze obejmowac takie elementy jak:

modyfikacja cyklu zycia projektédw, np. dodanie faz wyniktych z proceséw inwestycyjnych,
sporzadzenie wiasnych szablondw projektéw i proceséw decyzyjnych,

wprowadzenie wiasnych powiadomien i alertéw,

uzyskanie narzedzi do edycji i tworzenia nowych szablonéw raportéw i dokumentéw,
integracje z innymi rozwigzaniami informatycznymi uzywanymi w organizacji,
dostosowania do réznej wielkosci i struktury organizacji,

szkolenia uzytkownikdw,

co istotnie wptywa na koszt wdrozenia.

Istotnym czynnikiem, ktéry nalezy wzig¢ pod uwage dobierajgc system informatyczny jest dojrzatos¢ orga-
nizacji do metodycznego zarzadzania projektami, programami i catym portfelem. Wdrazanie rozbudowa-
nego systemu od razu na duzg skale moze by¢ zarowno kosztowne, jak i nieefektywne.

Zalecanym podejsciem jest:

analiza aktualnego stanu zarzgdzania projektami i stopnia dojrzatosci organizacji,
stworzenie wizji docelowej systemu,
okreslenie drogi dojscia do tej wizji uwzgledniajacej:
o aktualny stan;
o dojrzatos¢ organizacji;
o zakres potrzebnego dostosowania;
o oszacowanie kosztow wdrozenia systemu;
mozliwosci sfinansowania inwestycji w krétkim lub dtuzszym okresie;
wybor systemu;
wdrozenie jedno lub kilkuetapowe.

Firmy i organizacje, ktdre nie s3 w stanie sfinansowaé wdrozenia w szerokim zakresie, moga zacza¢ od
wdrozenia pilotazowego zaczynajac od zakupu licencji na podstawowy system do zarzgdzania portfelem
projektéw i zakupu kilkudziesieciu czy nawet kilkunastu licencji, a nastepnie dokupywa¢ licencje i stop-
niowo dostosowywa¢é system do swoich potrzeb.

Rysunek 7 przedstawia w formie Wykresu Gantta zaleznosci dziatan przyktadowego wdrozenia podzielo-
nego na trzy etapy.
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v 1 Etap: Analiza
11 Poczatek etapu 1
1.2 Koncepcja i projekt rozwiazania (wytworzenie)
13 Projekt techniczny {wytworzenie)

14 Plan wdrozenia (wytworzenie)

15 Dostarczone licencje na oprogramowanie (wytworzenie)

16 Koniec etapu 1 Koniec etapu

v 2 Etap: Dostosowanie i uruchomienie systemu
2.1 Poczatek etapu 2 g
2.2 Dostosowany system (wytworzenie)
23 Zainstalowany system (wytworzenie) [—Za
24 Dokumentacja systemu (wytworzenie)
25 Przeszkolone PMO (wytworzenie)

2.6 System przekazany do wstepnej eksploatacji (wytworze...

27 Koniec etapu 2

v 3 Etap: Stabilizacja i szkolenie
31 Poczatek etapu 3 h
32 Dokumentacja szkoleniowa (wytworzenie)

33 Przeszkoleni uzytkownicy systemu (wytworzenie)
34 System uruchomiony produkcyjnie (wytworzenie)
35 Koniec etapu 3

4 Wdrozony system zarzadzania projektami (wytworzenie)

Rysunek 7 Wykres Gantta przyktadowego wdrozenia

WYBOR MIEJSCA INSTALACJI

Wybdr miejsca instalacji oprogramowania stanowi kolejny element budowy systemu zarzgdzania projek-
tami. Na wybdr miejsca instalacji wptywa¢ mogg wymagania wewnetrzne organizacji, posiadana infra-
struktura czy potrzeby integracji systemu zarzadzania projektami z innymi systemami.

W zaleznosci od preferencji P2ware Portfolio Management moze zosta¢ uruchomione w chmurze lub na
serwerach wtasnych organizacji, w srodowisku zwirtualizowanym, nawet bez dostepu do Internetu, jesli
taka konfiguracja jest wymagana przez organizacje.

SZKOLENIE UZYTKOWNIKOW

W systemach P2ware pulpity uzytkownikdéw systemu sg dostosowane do ich rél i uprawnien tak, aby ograniczy¢
szum informacyjny wynikajacy z nadmiaru niepotrzebnych informacji. Dlatego nie ma potrzeby szkolenia
wszystkich uzytkownikéw w takim samym zakresie.

Szczegdlnie wazne znaczenie dla prawidtowego funkcjonowania systemu zarzadzania projektami i wspie-
rajgcego go systemu informatycznego ma biuro(-a) zarzadzania projektami (PMO), ktére powinno admini-
strowac systemem informatycznym oraz realizowac funkcje wynikajace z przyjetej metody i proceséw za-
rzadczych. Zakres potrzebnych szkolen wynika ze struktury portfela i usytuowania biur(-a) projektow.

W najszerszym zakresie powinni by¢ przeszkoleni kierownicy projektéw, liderzy zespotdw oraz pracownicy biur(-
a) zarzadzania projektami, ktorzy oprdcz umiejetnosci korzystania z systemu informatycznego muszg po-
znac przyjetg metode zarzgdzania projektami i programami oraz stosowane techniki, a takze w jaki sposdb
sg one zaimplementowane w systemie informatycznym.
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Indywidualni wykonawcy i cztonkowie zespotéw wykonawczych muszg poznac sposdb, w jaki bedg otrzy-
mywac zadania do wykonania, jak powinni raportowac postepy prac. oraz jak kontaktowac sie z kierowni-
kiem projektu lub liderem zespotu w celu przekazania informacji o wystepujacych problemach czy dostrze-
zonych zagrozeniach.

Cztonkowie zarzgddw i naczelnego kierownictwa powinni poznaé procesy decyzyjne sterowane przez sys-
tem, w ktérych mogg uczestniczy¢, jakiego rodzaju informacje sg dla nich dostepne oraz jakiego rodzaju
powiadomienia mogg otrzymywac. Szczegdlnie istotne jest zrozumienie przez nich zakreséw ich odpowie-
dzialnosci w odniesieniu do portfeli obszarowych, programoéw i projektdw oraz w jakim zakresie powinni
wspotdziatac z biurem zarzadzania projektami, na przyktad, delegujgc czes¢ swoich obowigzkéw (co nie
zwolni ich jednak z odpowiedzialnosci).

PODSUMOWANIE

Wdrozenie systemu zarzgdzania projektami powinno by¢ opfacalng inwestycjg, ktéra ma przynies¢ firmie
czy organizacji konkretne korzysci, a system informatyczny wspierajacy system zarzgdzania powinien by¢
dobrany do faktycznych potrzeb, dojrzatosci organizacji i mozliwosci finansowych. Konsultanci P2ware sg
gotowi pomdc w wyborze wersji systemu, okre$leniu zakresu uzasadnionego dostosowania oraz w dobo-
rze sposobu wdrozenia systemu.
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